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販売・勧誘方針

以下の販売・勧誘方針に則り、ダイレクト保険会社ならではのお客様と直接つながる営業スタイルのメリットを活かし、
常にお客様のご理解・ご納得をいただけるよう最善を目指しています。

1. 保険販売・勧誘にあたっての基本方針

（1）お客様の保険加入目的、保険に関する知識、ご経験、財産の

状況、その他必要な事項を勘案し、お客様のご意向と実情に

沿った適切な保険商品の選択がなされるよう情報の提供と

説明に努めます。

（2）保険業法、金融商品の販売等に関する法律、消費者契約法、その

他の関係法令等を遵守し、適切な保険販売・勧誘を行います。

（3）お客様のプライバシー保護を最優先し、お客様に関する情報

管理を的確に実行します。

（4）適正な販売・勧誘を行うために、販売に携わる者の指導、研修

や事務管理体制の整備に努めます。

2. お電話での受付について

専門のスタッフを配置し、お客様おひとりおひとりのご意向、ご実情

を伺った上で、適切な保険商品のお勧めができるよう努めます。

3. インターネットでの受付について

お客様にとってわかりやすく、見やすく、安心してご利用いただ

けるよう内容の充実に努めます。

4. その他の販売・勧誘について

ダイレクトメールの発送、当社からの電話による確認、代理店に

委託した販売・勧誘などにおきましても、お客様のご都合、ご事情

に応じた適切な方法で行います。

5. 各種サービス体制について

（1）お客様からのお問合せに対しては、迅速、的確、丁寧にお応え

してまいります。 

（2）保険事故発生の際は、きめ細かな事故対応を通じて、迅速

かつ的確な保険金のお支払ができるよう努めます。

＊以上は「金融商品の販売等に関する法律」（平成12年法律第101号）に基づく当社の勧誘方針です。
　なお「金融商品の販売等に関する法律」の概要については、金融庁のウェブサイト（http://www.fsa.go.jp/）をご参照ください。

■クーリングオフ制度
保険期間が1年以上のご契約については、お申込み後であっても契約の撤回または解除を行うことができる「クーリングオフ制度」を設けています。

お客様が保険証券を受取られた日から8日以内であれば違約金などを負担することなく、申込みの撤回または解除をすることができます。（金銭消費

貸借契約その他の契約の債務の履行を担保するためのご契約を除きます。）

ソニー損保では、お客様の情報のお取扱いに関し、 ソニーグループ各社共通の「プライバシーポリシー」を遵守しています。
詳しくは、ウェブサイト（http://www.sonysonpo.co.jp/N0040000.html）をご覧ください。また、個人情報の保護に関する
法律（以下、法といいます。）に基づき、お客様の情報を以下の公表事項に則って取扱っています。

「個人情報の保護に関する法律」に基づく公表事項

個人情報の保護に関する法律（以下、法といいます。）では、弊社が取得する個人情報について、所定の事項を、公表、もしくは本人が知り得る

状態に置くべきものと定めています。弊社では、お客様からの信頼を第一と考え、以下の考え方に従い、お問い合わせおよび保険契約の締結

等を通じてご提供いただいた、氏名、住所、電話番号、電子メールアドレス等のお客様に関する情報（お客様個人を特定する情報を明示的に

含んでいる情報をいいます。この情報には弊社取引先・代理店等の従事者に係る個人情報を含みます。以下「お客様の個人情報」といいます。）

をお客様のご希望に沿って取扱うとともに、正確性・機密性の保持に努めています。

1. 情報収集・利用の目的
弊社では、お客様とのお取引を安全確実に進めることができるよう
に、お客様に関する必要最小限の情報を収集させていただいてお
ります。なお、アンケート等お客様に任意の情報提供をお願いする
場合は、その旨明示いたします。お客様の個人情報は、次の目的の
ために利用させていただきます。
（1）ご本人かどうかの確認
（ 2）損害保険契約（継続契約を含む）の申込みに係る引受の審査、

引受、履行および管理
（3）適正な保険金・給付金の支払い
（4）弊社が有する債権の回収
（ 5）再保険契約の締結、再保険契約に基づく通知および再保険金

の請求
（ 6）弊社取扱い商品の案内、募集および販売ならびに契約の締結、

代理、媒介、取次ぎおよび管理
（7）上記（6）に付帯、関連するサービスの案内、提供および管理
（ 8）ソニーフィナンシャルホールディングスグループ各社・提携先

企業等が取扱う商品・サービスのご案内
（ 9）弊社または弊社代理店が提供する商品・サービス等に関する

アンケートの実施
（10）お問い合わせ・依頼等への対応
（11）弊社の営業活動の参考とするための統計資料の作成
（12）弊社取引先・代理店等の新設・維持管理
2. 情報の提供
弊社では、次の場合を除いて、お客様の個人情報を第三者に提供
することはありません（ただし、お客様個人を特定できない情報は
除きます）。
・お客様が了解・同意されている場合
・お客様または第三者の権利または財産を保護する必要がある
場合

・法令等に基づく国の機関または地方公共団体の事務に対して協
力する必要がある場合

・弊社の業務遂行上必要な範囲で、保険代理店を含む業務委託先
に提供する場合

・保険金支払等の業務上、医療機関等の関係先に必要な照会を行
う場合

・再保険契約の締結、再保険契約に基づく通知および再保険金の
請求等に必要な際に、再保険業務を取扱う会社に提供する場合

・不正または不当な保険契約の申込みおよび保険金請求を防止す
るために必要な場合

・保険制度の健全な運営を確保するため、また、不正な保険金請
求を防止するために、損害保険会社等との間で共同利用を行う
場合

・損害保険代理店の適切な監督のために、損害保険会社との間で、
損害保険代理店等の従事者に係る個人データを共同利用する場
合、および損害保険代理店への委託等のために、（社）日本損害保
険協会が実施する損害保険代理店試験の合格者等の情報に係る
個人データを共同利用する場合

前2項目の詳細について： 
（社）日本損害保険協会のホームページ
http://www.sonpo.or.jp/ 
・自動車損害賠償責任保険の損害調査業務および政府保障事業
再委託業務のために、損害保険料率算出機構との間で共同利用
を行う場合

詳細について： 
損害保険料率算出機構のホームページ
http://www.nliro.or.jp/ 

3. 第三者提供に関するオプトアウト制度の事項
法23条2項は、第三者に提供される個人データについて、ご本人の
求めに応じて当該本人が識別される個人データの第三者への提供
を停止することとしている場合であって、一定の事項について、あら
かじめ、ご本人が容易に知り得る状態に置いているとき等は、当該
個人データを第三者に提供することができるものと定めています。
弊社は、同項に定めるオプトアウト制度を利用して、ご本人の認識
なく第三者に個人情報を提供することはございません。
4.安全管理措置
弊社では、お預かりした個人情報を利用目的の範囲内で正確・最新
の内容に保つよう努め、不正なアクセス、改ざん、漏えいなどから守
るべく、現時点での技術水準に合わせた必要かつ適切な安全管理
措置を講じます。
5. お客様からの開示、訂正、利用停止等のご請求
お客様から、お客様の個人情報の開示のご依頼があった場合、ある
いはご提供いただいたお客様の個人情報の訂正・利用停止等のご
依頼があった場合は、すみやかにできる限りの対応をいたします。
法に基づく保有個人データに関する開示、訂正または利用停止等
に関するご請求については、下記のお問い合わせ窓口までお問合
せください。ご請求者がご本人であることをご確認させていただい
たうえで、法の規定に基づき手続きを行います。また、必要な調査を
行った結果、ご本人に関する情報が不正確である場合は、その結果
に基づいて正確なものに変更させていただきます。 
■中止
ダイレクトメール・電話・電子メールによるご案内などへのお客様
の個人情報の利用を、お客様がご希望されない場合は下記のお問
い合わせ窓口までお申し出ください。契約管理その他弊社業務上
必要な場合を除き、取扱いを中止させていただきます。
[お問い合わせ窓口] 

開示、訂正、利用停止、中止のご請求、その他不明点についてのお問
い合わせは、下記までご連絡いただきますよう、お願いします。ご本人
であることを確認させていただいたうえで、上記各条件に従い、お客
様のご依頼に対応させていただきます。 
お客様相談室 0120－101－656 
受付時間： 月～金（祝日除く）午前9時～午後5時30分 
なお、開示等の求めを受け付ける方法等、手続きの詳細については
弊社ホームページに掲載しております。
ホームページアドレス　http://www.sonysonpo.co.jp/

弊社は、お預かりしている個人情報が業務上適切に取扱われるよう
弊社代理店および弊社業務に従事している者等への指導・教育を徹
底し、適切に取扱われているかを点検するとともに、問題点があれば
継続的に改善していきます。また、個人情報の取扱いに関する上記内
容を適宜見直し、改善していきます。

（注）以上の内容は、弊社業務に従事している者等の個人情報につ
いては対象としていません。

6. 認定個人情報保護団体
弊社は、認定個人情報保護団体である（社）日本損害保険協会に加
盟しております。同協会では、加盟会社の個人情報の取扱いに関す
る相談・苦情を受け付けております。 

[ お問い合わせ先 ] 
（社）日本損害保険協会　そんがいほけん相談室 
所在地
〒101-8335　東京都千代田区神田淡路町2丁目9番地 
電話 03-3255-1470
（受付時間：午前9時～午後5時、土日祝祭日および年末年始を除く）


