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1　2009年度の業績・トピックス

代表的な経営指標

トピックス

2　“Feel the Difference”実現に向けた取組み
お客様にとって価値ある「違い」の実現に向けて

お客様にわかりやすくお伝えするために

お客様の声を業務に活かすために

3　取扱商品・サービス体制

取扱商品

保険のしくみ

保険金お支払いまでの流れ

保険金お支払いまでのサービス

ご契約者向けサービス

4　ソニー損保の経営

ソニーフィナンシャルホールディングスグループ

コーポレート・ガバナンス

コンプライアンス

販売・勧誘方針

お客様情報のお取扱いに関して

リスク管理

CSR（企業の社会的責任）への取組み

データ編

本冊子は、保険業法第111条に基づき、ソニー損保の考え方や特色、保険

サービスに対する取組み、財務情報などを紹介させていただくために作成

したディスクロージャー誌です。ソニー損保についてご理解いただくうえで、

お役に立てていただければ幸いです。

ソニー損害保険株式会社（Sony Assurance Inc.） 
山本真一 
1998年6月10日（ソニーインシュアランスプランニング株式会社として設立）
〒144-8721　東京都大田区蒲田5-37-1 アロマスクエア11F 
200億円
ソニーフィナンシャルホールディングス株式会社（持株比率100%） 
損害保険業

社名（英文社名）
代表取締役社長
設 立 年 月 日
本 社 所 在 地
資 本 金
株 主
事 業 内 容

会 社 概 要

Vision
ソニーらしく、自由闊達な発想のもと

現在から未来への担い手として

新しいライフスタイルをつくるため

常に創造と革新にチャレンジします。

Mission
お客様との直接対話を通して

合理的で質の高い保険サービスを提供し

安全で安心できるパーソナルライフの

実現に貢献していきます。




