
ソ ニ ー損保の 、「 お客様の 声」 を 業務に 活かす ため の取組み  

 

ソニー損保では、お客様にとって価値ある商品やサービスをお届けするため、お客様の声に真摯

に耳を傾け、積極的に企業活動に活かすことに取組んできました。 

また、お客様からいただいたご意見や、お客様の声を業務に活かすための取組みの内容をウェブ

サイトなどで公開していますので、以下に一例を紹介します。 

 

■ お客様からの、当社サービスに対するご意見の公開 

¾ 「事故対応経験者 1 万人の声」 

（お客様の声を、ご不満も含めて紹介。地域や満足度ごとのソートも可能。） 

＜公表開始＞ 2006年4月～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ お客様の声への対応状況 

¾ 「不満ゼロへの挑戦」 

（サービス改善に向けた取組みを紹介する、担当者ブログ。） 

＜公表開始＞ 2006年4月～ 

 

 

 

 

 

 

 

http://from.sonysonpo.co.jp/voice/ 

http://from.sonysonpo.co.jp/zero/fr03000.php 

別 紙 



http://from.sonysonpo.co.jp/ftd/fr08000.html 

¾ 「your Voice」 

（お客様からのご質問に、ウェブサイト上で担当者が回答。） 

＜公表開始＞ 2004 年 7 月～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

このほか、より多くのお客様の声をいただけるよう、お電話で自動車保険の見積りや問合せに対

応させていただいた後や、ロードサービス・事故解決サービスを提供させていただいた後に、お

客様にアンケートのご協力をお願いしています。 

アンケート結果は、担当したスタッフにフィードバックするほか、より高品質なサービスの実現

に向けた施策検討に活かしています。 


